
 

TEMİZLİK HİZMET SÖZLEŞMESİ 

1. Taraflar 

İşbu sözleşme aşağıda bilgileri bulunan taraflar arasında düzenlenmiştir. 

Hizmet Sağlayıcı 
Clean Elazığ Temizlik 

Adres: Olgunlar Mahallesi Atatürk Bulvarı No:23/A Merkez / Elazığ 

Telefon: +90 555 099 27 77 

E-posta: info@cleanelazig.com 

Müşteri 
Adı Soyadı / Firma Ünvanı: __________________ 

Adres: __________________ 

Telefon: __________________ 

Bu sözleşmede Clean Elazığ Temizlik “Hizmet Sağlayıcı”, hizmet alan kişi veya kurum ise 

“Müşteri” olarak anılacaktır. 

 

2. Sözleşmenin Konusu 

Bu sözleşmenin konusu, müşterinin talep ettiği temizlik hizmetinin Clean Elazığ Temizlik 

tarafından belirlenen şartlar doğrultusunda gerçekleştirilmesidir. 

Sunulabilecek hizmetler: 

 Ev temizliği 

 Ofis temizliği 

 İnşaat sonrası temizlik 

 Apartman ve site temizliği 

 Detaylı temizlik hizmetleri 

 

3. Hizmetin Kapsamı 

Hizmetin kapsamı müşteri ile yapılan görüşme sonucunda belirlenir. Temizlik hizmetinin 

kapsamı aşağıdaki unsurları içerebilir: 

 Zemin temizliği 

 Cam temizliği 

 Mutfak ve banyo temizliği 

 Toz alma işlemleri 



 Genel yaşam alanı temizliği 

Hizmet kapsamı, sözleşme veya teklif formunda ayrıca belirtilebilir. 

 

4. Hizmet Süresi ve Tarihi 

Temizlik hizmetinin yapılacağı tarih ve saat müşteri ile karşılıklı olarak belirlenir. 

Hizmet süresi yapılacak işin kapsamına göre değişiklik gösterebilir. 

 

5. Ücret ve Ödeme 

Hizmet bedeli aşağıdaki kriterlere göre belirlenmektedir: 

 Temizlik yapılacak alanın büyüklüğü 

 Hizmet türü 

 İş süresi 

 Kullanılacak ekipman ve malzemeler 

Ödeme yöntemi taraflar arasında anlaşmaya göre: 

 Nakit 

 Banka havalesi 

 EFT 

şeklinde yapılabilir. 

 

6. Müşterinin Yükümlülükleri 

Müşteri aşağıdaki hususları kabul eder: 

 Temizlik yapılacak alanın hizmet için uygun durumda olması 

 Değerli eşyaların önceden güvenli bir yere kaldırılması 

 Hizmet ekibine çalışma alanı sağlanması 

 

7. Hizmet Sağlayıcının Yükümlülükleri 

Clean Elazığ Temizlik aşağıdaki yükümlülükleri yerine getirmeyi kabul eder: 

 Hizmeti profesyonel şekilde gerçekleştirmek 



 Temizlik işlemlerini özenle yapmak 

 Müşteri memnuniyetini ön planda tutmak 

 

8. Sorumluluk Sınırları 

Temizlik sırasında müşteriye ait değerli veya hassas eşyaların zarar görmemesi için gerekli 

önlemler alınmalıdır. Önceden bildirilmeyen hassas eşyalar için hizmet sağlayıcı sorumluluk 

kabul etmeyebilir. 

 

9. Sözleşmenin Feshi 

Taraflar, hizmet başlamadan önce sözleşmeyi karşılıklı anlaşma ile iptal edebilir. 

Hizmet başladıktan sonra iptal edilmesi durumunda yapılan iş kadar ücret talep edilebilir. 

 

10. Uyuşmazlıkların Çözümü 

Bu sözleşmeden doğabilecek uyuşmazlıklarda Elazığ Mahkemeleri ve İcra Daireleri 

yetkilidir. 

 

11. Yürürlük 

Taraflar bu sözleşmeyi okuyup kabul ederek imzalamış sayılır. 

Hizmet Sağlayıcı 
Clean Elazığ Temizlik 

Müşteri 
Ad / Soyad: __________________ 

İmza: __________________ 

Tarih: ____ / ____ / ______ 

 


